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Modelo de Transformacion Funeraria

Formando equipos para servir con corazon, criterio y excelencia



En el sector funerario, el valor no esta solo en lo que hacemos...
estaencomolohacemosydesde dénde lo hacemos.

Por eso, impulsamos una experiencia formativa integral —mas
alld de los cursos tradicionales— que desarrolla equipos capaces
de servir con empatia, sostener con humanidad, vender con ética
y comunicar con proposito.

Mas que capacitacion, es una transformacién que eleva la calidad
delservicioy laexperiencia de cada familia.

NUESTRA

Apoyar la transformacion de la industria funeraria
latinoamericana a través de la formacion integral
de sus colaboradores, fortaleciendo la cultura de
servicio, el liderazgo humano y la excelencia
profesional.

NUESTRA

Formar personas que saben servir con técnica,
sostener con humanidad y actuar con conciencia
emocional, elevando la experiencia del servicio
funerario desde adentro hacia afuera.

Hagamos del servicio
una experiencia mas humana, profesional y trascendente.



= Circulos de Aprendizaje no es capacitacion...es transformacion real.
(.,Q U : SO N Un sistema formativo integral que conecta el SER con el HACER,
generando impacto tangible en las personas y en los resultados del

negocio.

Un modelo dindmico, practico y profundamente humano C :)O Q QU
que integra:

/6
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Desarrollo personal con propésito

Fortalece equipos mas
estables y comprometidos

~

Excelencia operativa que
se nota en cada detalle

Venta profesional de

servicios funerarios
con sentido y respeto

Acompainamiento
emocional con

Eleva la reputacion y
empatia real

la confianza en el servicio

s

Desarrolla liderazgo
Marketing sensible que

conecta desde lo humano

humano y consciente

Cada circulo impacta una dimensidn
estratégica del negocio funerario y todos

Aqui no se forman empleados...
convergen en un objetivo superior.

se construyen profesionales con propésito.



CIRCULO

HABILIDADES PARA LA VIDA
Y EL TRABAJO

Cuidar al que cuida

PROPOSITO:

Fortalecer la salud emocional
del colaborador funerario para
prevenir desgaste, burnout y
despersonalizaciéon del servicio.

APLICACION
ORGANIZACIONAL

@ Base transversal para todos los
perfiles.

® Impacta directamente en clima

laboral, rotaciéon, ausentismoy

calidad humana del servicio.

Inteligencia emocional aplicada al trabajo funerario
Gestion del estrés y del impacto emocional acumulado
Autocuidado fisico, mental y emocional

Limites sanos y regulacion emocional

Neurociencia aplicada al bienestar laboral

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Colaboradores mas estables, empaticos y comprometidos
Reduccion de rotacion

Mayor sentido de pertenencia

ESTRUCTURA
CURRICULAR

I\Jiv.el
Basico

CONCIENCIA
PERSONAL

Objetivo:

Desarrollar
autoconocimientoy
regulacion emocional.

Moddulos:

1. Herramientas
para el buen vivir

2. Emocionalment
e inteligentes

3. Técnicasde
autocuidado

4. Propdsito de
vida

Nivel

Intermedio

HABILIDADES DE
COMUNICACION

g

Objetivo:

Potenciar la comunicacion
desde la escuchay la
conversacion activa

@

Moddulos:

1. Escuchay
comunicacion
activa y asertiva

2. Autoliderazgo

3. Comunicacioén
interna

4. Manejoy
resolucién de
conflictos

CONVERSACIONES
DE LIDERAZGO

0 :

Objetivo:

Consolidar habilidades
emocionales como
competencia profesional.

H

Moddulos:

1.  Gestion del
cambio

2. Liderando
equipos de
trabajo

3. Técnicas de
negociaciéon

4. Mentoring



79 CIRCULO

EXCELENCIA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO FUNERARIO

El corazdn operativo del negocio funerario

PROPOSITO:

Desarrollar una cultura de servicio
consciente, empatica y altamente
profesional, enfocada en crear
experiencias memorables para las
familias.

APLICACION
ORGANIZACIONAL

@ Clave para personal operativo,
coordinadores y directivos.

® Reduce quejas, mejora

reputaciéon y estandariza la

excelencia.

Diferencia entre atencién y servicio
Momentos de verdad

Mapa de experiencia del cliente doliente
Lenguaje verbal y no verbal

Detalles que sanan / errores que hieren
Coordinaciéon impecable del servicio

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Familias mas satisfechas
Menos quejas, mas confianza

Equipos alineados y seguros en su rol

ESTRUCTURA
CURRICULAR

I\Jiv.el
Basico

FUNDAMENTOS GESTION DE
DEL SERVICIO LA EXPERIENCIA

o) e

Objetivo: Objetivo:

Aplicar herramientas para
mejorar la experiencia del

Comprender el rol del
servicio y la experiencia

del cliente. cliente.
/ N /N
Médulos: Médulos:
1. Cultura de servicioy 1. Mapa de empatia de
rol del colaborador cliente
2. Momentos de 2. Mapa de experiencia
verdad en el servicio del cliente
funerario 3. Manejode
3. Coordinacion del situaciones dificiles
servicioy trabajo en y reclamos
equipo 4. Arbol de problemas

4. Primeros auxilios
emocionales
durante el servicio

EXCELENCIA
OPERATIVA

D

Objetivo:

Liderar y sostener
estandares de excelencia
en el servicio.

Moddulos:

1. Disefode
experiencias
memorables

2. Gestion de calidad
Y mejora continua

3. Liderazgo en
cultura de servicio

4. Indicadores de
gestion



CIRCULO

AL DOLIENTE

No solo servir..saber acompanar

@®

PROPOSITO:

Formar equipos capaces de brindar
una contencidén emocional basica,
ética y respetuosa, sin invadir ni
patologizar el dolor.

APLICACION
ORGANIZACIONAL

@ Diferenciador humano de la
empresa funeraria.

@ Eleva la percepcidn del servicioy

protege emocionalmente al

colaborador.

Comprension del duelo (adultos, ninos, mascotas)
Qué decir y qué NO decir

Escucha empatica

Contencion emocional en crisis

Ritualidad, simbolos y despedidas significativas
Derivacion responsable

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Familias que se sienten vistas y respetadas
Mayor valoracion humana del servicio funerario

Diferenciacion real frente a la competencia

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL

ESTRUCTURA
CURRICULAR

COMPRENDER
EL DUELO

S

Objetivo:

Adquirir nociones
fundamentales del duelo
y la pérdida.

Moddulos:

1. Quéeseldueloy
cémo se manifiesta

2. Emociones
frecuentes en la
pérdida

3. Laimportancia del
ritual

4. Qué deciry qué no
decir ante el dolor

ACOMPANAR
CON RESPETO

VA

Objetivo:

Brindar contencién
emocional basicay
ética.

o

Modulos:

Comunicacion
sensible y presencia
emocional

Orientar, acompanfar,
transformar
Ritualidad,
despedidasy
significado

Limites del roly
autocuidado del
acompanante

Nivel
Avanzado

SOSTENER
CON ETICA

Objetivo:

Actuar con criterio,
responsabilidad y
conciencia profesional.

Modulos:

Conceptualizacion de
los grupos de apoyo
Derivacién responsable
y trabajo en red
Construccién de una
cultura de
acompafnamiento
humano

Estructura de las
unidades de duelo



CIRCULO

VENTA CONSULTIVA
Vender desde el respeto y la necesidad real

@®

PROPOSITO:

Transformar la venta funeraria en
un proceso consultivo, éticoy
humano, alineado con el momento
emocional del cliente.

APLICACION

ORGANIZACIONAL

@ |ncrementa resultados
sin sacrificar ética ni

experiencia del cliente.

EJES CLAVE

Venta consciente vs venta agresiva

Lectura emocional del cliente

Preguntas poderosas

Argumentacién desde el valor, no desde el miedo
Objeciones comunes en servicios funerarios
Cierre respetuoso y seguimiento

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

® Incremento en el valor del ticket promedio
® Clientes que recomiendan
® VVendedores con seguridad emocional y ética

ESTRUCTURA
CURRICULAR

l\liv.el
Basico

N

FUNDAMENTOS
DE VENTA

Objetivo:

Comprender la venta
como proceso humano
y profesional.

Moddulos:

1. Elrol del asesor
funerario

2. Comunicacioén
comercial basica

3. Identificacion inicial
de necesidades

4. Manejo de objeciones
frecuentes

Nivel
Intermedio

ACOMPANAR
CON RESPETO

Objetivo:

Desarrollar habilidades
de asesoriay
confianza.

Modulos:

Venta consultiva en
contextos sensibles

2. Preguntas poderosas

y escucha activa

3. Manejo de objeciones

frecuentes

4. Lastareas del lider de

ventas

SOSTENER
CON ETICA

o

Objetivo:

Lograr resultados
sostenibles con
enfoque ético.

Modulos:

Gestion comercial en
equipos funerarios
Indicadores, metasy
mejora del desempeno
Disefo de productos y
servicios

Perfil y funciones del
vendedor



CIRCULO

MARKETING DIGITAL FUNERARIO
Visibilidad con sensibildad

PROPOSITO:

Dotar a las empresas funerarias de
herramientas de marketing
modernas, humanasy alineadas
con la ética del sector.

APLICACION
ORGANIZACIONAL

@ Posiciona a la empresa

funeraria como moderna,
confiable y humana.

N
@ EJES CLAVE

Marca funeraria con proposito
Comunicacion empatica en redes
Contenido educativo vs contenido comercial
Uso responsable de testimonios

WhatsApp Business y atencion digital
Reputacion digital y confianza

RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Marcas mas humanas y cercanas
Mejor posicionamiento

Mayor captacion sin perder sensibilidad

I\Jiv.el
Basico

FUNDAMENTOS
DEL MARKETING
ACTUAL

Objetivo:

Comprender el marketing

como herramienta de
comunicacion.

ESTRUCTURA
CURRICULAR

Nivel
Intermedio

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Objetivo:

Aplicar estrategias de
marketing con
sensibilidad.

Moddulos:

1. Qué es el marketing
hoy

2. Marca, reputaciény
confianza

3. Comunicacién
institucional basica

4, Atencion digital al
cliente

Modulos:

Contenido con
sentido y ética

Redes sociales en el
sector funerario
WhatsApp Business y
contacto con familias
Manejo de reputacion
digital

Nivel
Avanzado

POSICIONAMIENTO
Y LIDERAZGO
DE MARCA

©

Objetivo:

Consolidar una marca
funeraria sélida y
confiable.

@

Moddulos:

Estrategia de
marketing funerario

2. Construcciéon de

comunidady
confianza

3. Gestién de crisis

comunicacional

4. Marketing como

ventaja competitiva



SISTEMA

Estructura progresiva:
Nivel Basico
Nivel Intermedio
Nivel Avanzado

Certificaciones por niveles

La certificacion acredita competencias
aplicadas en el entorno real,

no solo horas cursadas.

Programas in-company
Modelo flexible y adaptable
a cada organizacion

Formacion
escalable, medible y aplicable
desde el primer dia.



